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Enhorabuena por su compra de este mdédem de Datos/Fax/Voz. Este
moédem presenta las Ultimas innovaciones en el disefio de médems de
gran velocidad, lo que hace la comunicacion electronica més rapida y méas
facil. Esta Guia de Introduccion Rapida le mostrard cémo instalar el
moédem y cémo utilizarlo correctamente a fin de aprovechar al méximo sus

prestaciones.

Volumen de suministro

Abra el paquete y extraiga el contenido con cuidado. Pdéngase
inmediatamente en contacto con su distribuidor si alguno de los siguientes
componentes no estuviera incluido o estuviera dafiado:

Placa de médem

Cable telefonico

Gui a de introduccion rapida

Titulo del CD con el software de la aplicacion y manual



Instalaciéon del hardware

Para la instalacion siga las siguientes instrucciones.

Instalacion de la placa modem:

1.
2.

Apague su sistema y desenchfelo de la red de alimentacion.

Retire la carcasa de su PC. (Vea para ello las instrucciones del
fabricante de su PC).

Desatornille en una ranura PCI la chapita que la cubre.

Introduzca ahora con cuidado y derecha la placa médem PCI en la
ranura vaci a.

Aseglrese que la placa este firme en la ranura y fijela con el tornillo
de la chapita.

Vuelva a colocar la carcasa en el PC.

Enchufe el cable telefonico al enchufe LINE y otro extremo del cable
al enchufe telefénico de pared.

Para conectar un teléfono al médem:

a. Enchufe el cable del aparato de teléfono al enchufe PHONE del
maodem.

b. Levante el auricular. El tono le indicara que la conexion esta bien.

Encienda su ordenador.



Configuracion de su Médem para Windows 98

1. Introduzca la placa médem en la ranura PCI con el PC apagado.

2. Encienda su ordenador. Cuando se inicie el sistema operativo
Windows 98 aparecera en su pantalla un cuadro de dialogo del
“Asistente para nuevo hardware encontrado” (“Found New
Hardware Wizard” , ver abajo). Haga clic en “Cancel” para cerrar

este cuadro.
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3. Introduzca el CD que contiene el controlador en la unidad CD-ROM
y espere un momento. El controlador del software es instalado

automaticamente en su PC.

InstallShield Wizard

Modem Auto |ristal Setup s preparing the InstallShisld® Wizard,
which till guide you thraugh the rest of the setup process: Please
waik: : : o ' '




4, Aparecera este cuadro de didlogo de “ubicacion de informacion”
(“Location Information”). Introduzca el prefijo telefénico de su
localidad. Si su li nea es directa no hace falta completar la parte de la
li nea telefonica interna. Como preconfiguracion viene discado por
tono.
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5.  Finalizada la instalacién, en su escritorio aparece un icono de

acceso directo a la conexion telefénica. Haga doble clic en el icono.

6. Finalizada la instalacion, reinicialice su PC.



Configuracion de su Modem para Windows ME

1. Introduzca la placa médem en la ranura PCI con el PC apagado.

2. Encienda su PC. Cuando se inicie el sistema operativo Windows
Millenium aparecera en su pantalla un cuadro de didlogo del
“Asistente para nuevo hardware encontrado” (“Found New
Hardware Wizard”, ver abajo). Haga clic en “Cancel” para cerrar

este cuadro.
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3. Introduzca el CD que contiene el controlador en la unidad CD-ROM y
espere un momento. El controlador del software es instalado

automaticamente en su PC.

IngtallShield Wizard X

Madem Auto Install Setup is preparing the Installs hisld® \Wizard,
wihich will guide you Hirough the rest of the setup process: Please
wiait . ' c ' - b :




4. Aparece un cuadro de didlogo de “informacién de ubicacion”
(“Location Information”). Seleccione el prefijo que le corresponda.
Si tiene li nea directa, no hace falta completar la parte de li nea interna.

Como preconfiguracion viene discado por tono.

Location Information

*Please piovide information-about your current location sa
that yatir calls can b dialed carzclly.

Mkt et region re pau in now?

1f you dial & umber 1o access an outside fine. whiat is i

The pho

stern at Hhis [ocation yses:
& Jonediling ¢ Pulsedisling

5. Finalizada la instalacion, en su escritorio aparece un icono de acceso

directo a la conexién telefénica.

6. Finalizada la instalacién, reinicialice su PC.



Configuracion de su médem para Windows 2000

1. Introduzca la placa médem en la ranura PCI con el PC apagado.

2.  Encienda su ordenador. Cuando se inicie el sistema operativo
Windows 2000 aparecera en su pantalla un cuadro de didlogo del
“Asistente para nuevo hardware encontrado” (“Found New
Hardware Wizard” , ver abajo). Haga clic en “Cancel” para cerrar

este cuadro.

Srrenal e sy

Wi o e Faurd Mew
Harduen Wirars

Thin pemsee] hedgss ni 11ihel i ol s chinin |m @
[ S

s 1| Tarawt I

3. Introduzca el CD que contiene el controlador en la unidad CD-ROM
y espere un momento. El controlador del software es instalado

automaticamente en su PC.
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4, Finalizada la instalacion, en su escritorio aparece un icono de

acceso directo a la conexion telefonica.

5. Finalizada la instalacion, reinicialice su PC.

Configuracion de su Modem para Windows XP

1.  Introduzca la placa médem en la ranura PCI con el PC apagado.

2. Encienda su ordenador. Cuando se inicie el sistema operativo
Windows XP aparecera en su pantalla un cuadro de didlogo del
“Asistente para nuevo hardware encontrado” (“Found New

Hardware Wizard”, ver abajo).

) Found New Hardware »

PCI Simple Communications Controller
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3. Inserte el CD que contiene el controlador en su unidad CD-ROM.

El controlador del software es instalado automaticamente en su PC.

InstallShield Wizard

Modem Auta Irstall Setup is preparing the InstallShield® Wizard,
i which will guide you through the rest of the setup process. Please
waik.

4, Finalizada la instalacion, en su escritorio aparece un icono de

acceso directo a la conexion telefénica.

5. Finalizada la instalacion, reinicialice su PC.
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Configuracion de su Médem para Windows NT

Introduzca la placa médem en la ranura PCI con el PC apagado.
2. Introduzca el CD que contiene el controlador en la unidad CD-ROM.
Se muestra el cuadro de didlogo “Modem Board Installation

Wizard” . Haga clic en “Next”.
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3. El controlador autométicamente detecta la placa. Haga clic en

“Next”.
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4, Hagaclic en “Finalizar” para completar la instalacion.
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5. Finalizada la instalacion, reinicialice su PC.

Desinstalacion

1. Si desea desinstalar este controlador, ejecute “Start/ Programs/
Auto Modem/ Uninstall” (“Inicio/ Programas/ Auto Modem/

Desinstalar”).
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2. Hagaclicen “Si” para reinicializar su PC.

System Settings Change __fj
'\i’;) You most tastark your compuber before the new settings will bake affect,
H

D ol Want to restart your computer now?

Comprobacién de la correcta instalacion de su

modem

Para comprobar si ha instalado el médem correctamente:

1. En modo “Hyper Terminal” en Windows9x, aparece un cursor en la
pantalla que le permite enviar comandos “AT” directamente al médem.

2. Para comprobar si su sistema y su médem estan funcionando
correctamente. Escriba: AT&<Enter>. El modem deberi a responder
“OK". Si no fuera asi, vea la Seccion 10.

Instalaciéon de software de comunicaciones

El paguete del moédem contiene un CD de software de comunicaciones.
Para instalar el software de comunicaciones, simplemente introduzca el
CD en la unidad correspondiente. El archivo “Readme” en el CD le indica

cémo instalar este software.

Problemas corrientes y sus soluciones

Esta seccién contiene informacién que le ayudara a resolver algunos de los
problemas corrientes con los que se puede encontrar al utilizar el médem.

Si desea obtener méas ayuda, péongase en contacto con su distribuidor.
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El médem no responde a los comandos AT

>

>

>

Puede que se esté produciendo un conflicto puerto COM / IRQ.
Reconfigure el IRQ del puerto COM del modem.

Asegurese de que ha sefialado el puerto COM y la IRQ correctos en
su software de comunicaciones.

Aseglrese de que el sistema esta en el modo Terminal de su
software de comunicaciones.

Introduzca AT&F para resetear el médem a sus configuraciones
originales.

En su monitor aparecen caracteres dobles

>

Estan activados (“ON”) los ecos locales tanto de su médem como del
software. Desactive el eco local de su moédem, escribiendo el
comando ATEO.

El médem no puede marcar y en la pantalla aparece el mensaje “NO
DIALTONE” (sin tono de marcado)

>

Compruebe la conexion del cable telefénico. Aseglrese de que el
enchufe “LINE” del médem esta conectado a un enchufe de teléfono
analogo en la pared.

El médem no puede reconocer el tono de marcado. Esto sucede
ti picamente en algunas redes corporativas PBX. Utilice el comando
ATX1 en su cadena de configuracién a fin de permitir el “Blind Dial”
(marcado que se realiza sin esperar al tono correspondiente).

Ambos modems se intercambian sefiales portadoras pero no
consiguen establecer conexion.

>

>

Vuelva a realizar la llamada. Cada vez que llama, la compaiii a
telefénica asigna a la llamada una ruta diferente.

Pruebe a llamar a un médem distinto para comprobar si su médem
funciona.

El médem no contesta a una llamada entrante.
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>

La funcion de respuesta automatica esta desactivada. Active dicha
funcién mediante el programa de software o enviando el comando
ATS0=1 a su médem en modo Terminal.

El médem se desconecta cuando se encuentra en li nea

>

>

Ello puede deberse a una interferencia en la li nea. Vuelva a intentar la
conexion marcando los ndmeros varias veces.

Una llamada entrante puede haber interrumpido la comunicacion si la
funcion de llamada en espera se encuentra activada. Desactive la
funcion de llamada en espera e intente de nuevo la conexion.

En el monitor aparecen caracteres absurdos

>

>

Asigne a su mdédem la misma longitud de palabra, paridad y bits de
parada que posee el médem remoto.

Asegurese de que la configuracion del control de flujo es la misma en
su software y en su médem.

Puede que el software no esté configurado para una correcta
emulaciéon de terminal. Configure el software para que realice el tipo
de emulacién correcto. La emulacion de terminal ANSI es la utilizada
con mas frecuencia.

Introduzca el comando AT&F1 para habilitar el control de flujo de
hardware asi como otras configuraciones dptimas.

En caso de necesitar mas informacion

Si necesita mas informacion acerca del médem, consulte la guia

detallada del usuario que se encuentra en el CD.
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